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Demitir néo é o verdadeiro problema

Leandro Trindade
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Tem uma parte da lideranga que pouco se trata de frente: a hora §
de demitir. S6 que o problema, quase sempre, néo é a demiss@o
em si. E o que acontece antes dela, o que deixa de ser feito

durante semanas e até meses antes.

O lider e a equipe percebem que a coisa ndo vai bem, mas
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ninguém para pra tratar o problema. O desempenho estéd abaixo,
0s erros se repetem, e mesmo assim o assunto fica engavetado.

A justificativa é geralmente a mesma: "vou aguardar mais um

pouco’,

talvez melhore’, "néo é facil mandar alguém embora®.

Na pratica, o que falta ndo é coragem pra demitir. O que falta é 3
clareza com relagdo ao que foi combinado e orientado. Sem isso, ~ z}\

a demiss@o pesa e parece injusta. Porque, no fundo, o lider sabe R

que a pessoa nunca soube de fato que estava no limite. E o
adiamento continua, mesmo sabendo que pode custar caro.

Uma cena comum

Um funciondrio da maternidade erra um manejo bdsico
com frequéncia. J& foi orientado, j& trabalhou ao lado de
alguém mais experiente, ja recebeu atencdo direta do
encarregado. Mesmo assim, nada mudou.

A equipe comecga a contornar o problema dele. Um cobre
aqui, outro refaz ali. O clima vai ficando chato aos
poucos. Al surgem comentdrios desagrqdéveis:

"Ah, ndo! De novo isso?’, "Assim fica dificil...

O encarregado vé tudo isso acontecer, mas vai adiando a
conversa necessdaria. Vai ajustando na roting, tentando
tolerar. Semanas passam e, quando finalmente resolve
agir, o estrago ja se espalhou. N&o &€ mais o problema de
uma pessoa. Toda a equipe jé perdeu o ritmo e o dnimo.

O que esta por tras disso

O problema n&o é a demissdo em si. E tudo o que ndo foi feito
antes dela. Muitos lideres chegam nesse ponto sem ter deixado
claro o que esperavam, sem registrar combinados, sem dar
retorno objetivo sobre o que estava indo mal.

Ai a demissdo se torna um peso, porque parece injusta, até para
quem estd tomando a decisdo.

E importante entender que demitir ndo pode cair como
surpresa. Tem que ser a consequéncia natural de um processo
conduzido com clareza.

E tem outro ponto: evitar a decis@o néo protege ninguém.
Mantém a pessoa hum lugar onde ela ndo consegue entregar e
desgasta quem estd trabalhando ao lado dela.

Na rotina da produgdo, isso € muito grave, porque o trabalho é
coletivo e cada falha contamina a todos os envolvidos.

@leandrotrindadebpl /’ c'!‘....,,

Um caminho mais viavel

Demitir bem comega muito antes da
demissd@o. Em uma UPD que acompanho, um
gerente me disse apds um treinamento
nosso com os encarregados: "Eu percebi que
eu ndo estava demitindo. Eu estava
adiando.” Essa percepgdo muda o jogo.

O caminho passa por trés movimentos
simples, mas que raramente acontecem na
pratica: Primeiro, deixar claro o padréo
esperado, ndo no geral, mas no detalhe do
trabalho. Segundo, combinar melhoria com
prazo. Colocar no papel, revisar junto,
acompanhar de perto. Terceiro, ser direto:
dizer que, se ndo houver evolugdo, a pessoa
vai sair. Sem rodeio e sem ameaca.

Se apods isso nada mudar, a decisdo vai ser
mais justa e mais tranquila de ser tomada.
Sem contar que, ds vezes, sair € o melhor que
pode acontecer para a prépria pessoad. Ficar
numa fungdo onde ndo consegue entregar o
minimo s6 prolonga um desconforto que
todo mundo sente, mas ninguém encara.

“Adiar uma demissdo néo
resolve o problema. $6 distribui
ele pela equipe inteira.”

Se o tema fizer sentido para alguém da sua equipe
ou setor, compartilhe. E se quiser aprofundar como

fazemos esse trabalho na préatica, siga minhas
redes sociais ou me chame no Whatsapp.
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