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Sua equipe entende o necessdrio?
Leandro Trindade

Em muitas conversas na rotina da produgdo, existe algo que
pouco se percebe e muito menos se trata: a maioria dos erros
ndo acontece por falta de orientacdo, mas por diferenga de
interpretagdo. A mensagem foi passada, mas ndo chegou do

mesmo jeito para quem executa.

Esse € um dos principais gargalos da comunicagéo operacional,
principalmente em atividades que exigem precisGo no manejo.

Foi justamente sobre isso que tratei em uma palestra no Simpésio

Brasil Sul de Suinocultura, em Chapecd, em 2022. O tema

proposto foi exatamente esse: comunicagdo eficaz, minha equipe

entende o que & necessdario?

Essa pergunta, apesar de simples, costuma expor um problema
que pode representar uma baita confus@o na rotina das granjas,
gerando retrabalhos e desperdicios de tamanho imensuravel.

Uma cena comum Um caminho mais viavel

Reunido répida no inicio do expediente e o encarregado
de creche orienta sobre um ajuste necessdrio dos cochos
em geral, um ponto que tem falhado repetidamente.

A equipe escuta. Alguns concordam com a cabega, mas
ninguém pergunta e nem comenta nada. Minutos depois,
cada um segue para sua atividade. E ali comecga o desvio.
Um faz do jeito que sempre fez, porque achou que a
mudanga era pequena. Outro tenta aplicar o que
entendeu, mas adapta no meio do caminho. O terceiro
nem havia percebido que a orientagdo também se
aplicava ao que ele faz. No meio da manhd, o encarregado
comecga a ver manejos diferentes do combinado. Para,
corrige um, chama o outro, e repete a orientagdo.

E a frase que surge é: “Mas foi isso que eu entendi.”

O que esta por tras disso

Existe uma suposi¢gdo convencional e perigosa dentro da nossa
comunicagdo: se eu expliquei, o outro entendeu. S6 que
entender envolve interpretacdo, e cada pessoa filtra a
informacgéo com base na sua prépria experiéncia.

Em muitos casos, o colaborador ndo repete o que ouviu por
receio de parecer que ndo prestou atengdo ou por achar
desnecessdrio. E o lider também ndo pede confirmagdo porque
acredita que estd sendo claro o suficiente. Esse é o ponto critico.
A comunicagdo ndo termina quando vocé fala. Ela termina
quando vocé valida o que o outro compreendeu. Sem isso, 0
risco de desalinhamento é alto, principalmente em atividades

@leandrotrindadebpl

Uma prética simples resolve boa parte desse
problema: pedir para a pessoa repetir com
as préprias palavras o que foi combinado.
Sem pressdo, sem tom de prova. Algo como:
“S6 pra eu ter certeza que fui claro, como
vocé entendeu que vamos fazer isso?”

Em meus treinamentos, sempre refor¢co que
0 jeito de pedir isso muda tudo. Se soar como
cobranga, trava o processo. Se for bem
conduzido, a pessoa responde nhaturalmente.
Outra alternativa pratica: ao final da
orientacdo, escolher alguém da equipe e
pedir pra explicar o combinado para os
demais. Isso ajuda a confirmar o
entendimento coletivo e ainda revela
rapidamente qualquer distor¢do.

No comeco pode parecer estranho, e até
artificial. Mas depois de alguns dias, torna-se
parte da rotina. E o ganho é répido: menos
retrabalho, menos corre¢géo no meio do
processo e mais seguranga na execugdo.

“Voceé s6 sabe que foi claro
quando o outro fala o mesmo
que vocé quis dizer.”

Se o tema fizer sentido para alguém da sua equipe
ou setor, compartilhe. E se quiser aprofundar como
fazemos esse trabalho na préatica, siga minhas

redes sociais ou me chame no Whatsapp.
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e ajuste na hora.
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> rregéo depois.

(Boas Préticas de Lideranga)

leandrotrindadebpl

@ www.leandrotrindade.com :'
4
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